eQuip ano Ci ne?

KdyZz jsem se pred tfemi roky seznamil se softwarovym systémem eQuip, mél jsem za sebou
zkuSenosti ze zavadéni pocitacll a specidlniho software v oblasti knihovnictvi a statni spravy, i
nékolikaletou zkuSenost z fizeni stacionare. Intuitivné jsem se pro néj rozhodl: moznd vic pod
dojmem budoucich pfinosl, nez okamzitého uzitku, ktery v té dobé skytal. Dalsi dva roky byly ve
znameni uceni a rozvijeni systému do podoby, vijaké jej potfebujeme. Dnes stojime na prahu
rutinniho provozu, ktery spolehlivé resi vSechny oblasti poskytovani sluzby, a svymi vyhodami
potvrzuje spravnost naseho rozhodnuti pro eQuip.

Co je to vlastné eQuip? Tento softwarovy systém je ndstroj fizeni socidlni sluzby. PIni mnoho
funkci: jako databanka informaci nahrazuje stoly plné papir(, jako nastroj komunikace prostfedkuje
predavané vzkazy a zpravy, dokumentuje pribéh poskytovani sluzby co do poskytnutych vykond,
zapojeni jednotlivych pracovnikl, i poditani casu rozhodujictho pro jeji vyuctovani. Navic ale
umoziiuje zkoumat potreby uZivatell ve zvolenych oblastech Zivota a pribézné vyhodnocovat, zda
uzivateli poskytujeme takovou podporu, jakou potfebuje. eQuip je také nastrojem planovani,
evidovani, dokladani, a vyhodnocovani: poskytuje informace dllezité pro strategické, finan¢ni a
personalni fizeni sluzby. Z toho vseho je vidét, Ze eQuip je pro poskytovani socialni sluzby vsestranné
uziteCnym prinosem.

Od doby prvniho sezndameni s eQuipem se zménil také svét okolo nas. S platnosti nového zakona o
socidlnich sluzbach vzrostly naroky na poskytovatele socidlnich sluzeb, napf. pfi individudIni praci
s klientem, planovani a dokumentovani pribéhu poskytovani sluzby, pfedavani informaci o sluzbég,
pfi vykazovani a uhradach sluzby, a v mnoha dalSich oblastech. Méni se i méfitka pro poskytovani
dotaci, bez kterych se Zadna socialni sluzba neobejde. Jiz dnes se pfistupuje k méreni vykonnosti a
ucinnosti jednotlivych sluzeb, a ziskané udaje jsou podkladem pro vysi obdriené dotace. Podpora
systému, ktery dokaze hodnovérnymi argumenty podepfit potfeby sluzby, je naprosto nezbytna pro
ziskani a obhajeni Zivotné dalezitych financnich zdroju.

Setkavam se s obavami, Ze systémy jako eQuip jsou odlidsténé a snizuji kvalitu sluzby, ba dokonce
snizuji dlstojnost lidi s postizenim. Jisté, kazdy takovy systém je odlidstény. Je to pouze software.
Duleziti jsou lidé, ktefi jej uzivaji, a kterym ma praci, tj. pomoc jinym, usnadnit. Ne systém, ale ¢lovék,
ktery s nim pracuje, je dobry anebo Spatny, lida ¢i nelida, s Uctou k postizenym i bez Ucty. Dnes se jiZ
nikdo nepozastavuje nad sdilenim informaci o pacientovi, mérenim a sledovanim pribéhu jeho lécby
v oblasti zdravotnictvi, ba naopak, vSichni zndme jeho vyhody a vyuzivdme je. eQuip je obdobou
systému ve zdravotnictvi aplikovanou na oblast socialnich sluzeb, i jejich autofi jsou stejni. PouZivame
jej ne proto, abychom nahradili ¢lovéka — osobniho asistenta, ale abychom zpfesnili a podpofili jeho
praci, a tim zvysili jeji kvalitu smérem k uzivateli.

Naopak, je to eQuip, ktery umoznuje splnit zdkladni poZadavky zdkona o socidlnich sluzbach a
standardd kvality:
- podporuje individudlniho planovani a vyhodnocovani sluzby (standard ¢.5)
- tvofi systém ziskdvani a pfedavani potfebnych informaci o poskytovani sluzby jednotlivym
uzivatellm mezi zaméstnanci (standard ¢.5)
- napliuje pozadavek zakona o socialnich sluzbach, Ze pomoc musi vychazet z individualné
urcenych potreb, musi podporovat rozvoj jejich samostatnosti (§2 odst.2)
- umoZiuje planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy o
poskytované sluzby a hodnotiti jejich pribéh (§88 pism.f)
- umoznuje splnit zplsob uctovéani socialni sluzby podle skuténé spotebovanéhocasu
nezbytného k zaji8hi tkori (vyhlaska 505/2006, §12)
- adalsi.



Kvalita romanu nezavisi na tom, byl-li psan pocitacem ci tuzkou, ale je-li autor dobry a ma-li co fict.
Spory o tuzku ¢i pocitac¢ jen zdrzuji od ¢teni. Domnivam se, Ze pracovnici Charity maji co fict, a
zplUsobem své prace chtéji byt dobrymi autory. Snazime se, abychom ptibéhy Zivota nasich klient(
pomohli psat tak, aby byly co nejkvalitnéjsi. Pouzijme vSechny prostredky, které nds k tomuto cili
objektivné podpofi. Tradice pokrokovosti a kvality sluzeb nasich zafizeni nas k tomu zavazuje.
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