Vazeni uzivatelé sluzeb Oblastni charity Brno lidem s mentalnim postizenim!

Dovolte, abych Vas seznamil s novymi smlouvami o poskytovani socidlni sluzby, které budeme
v nasledujicich tydnech s kazdym zdjemcem o tyto sluzby sjednavat. Nové smlouvy jsou zapotiebi
proto, Ze ty dosavadni neodpovidaji souc¢asnym pozadavkim zakona o socialnich sluzbach, predevsim
v oblasti Uc¢tovani a Uhrad za poskytnuté sluzby.

Cilem OCHB je poskytovat vSechny druhy socialnich sluzeb, které mohou dospéli lidé s mentalnim
postizenim v rGznych situacich a obdobich svého Zivota potfebovat. Tomu odpovida i koncepce
novych smluv. Zatim co dnes ma kazda sluzba od A aZ do Z svou vlastni smlouvu, nové smlouva bude
mit dvé casti:

- Zakladni ¢ast (vlastni Smlouvu), stejnou pro vsechny sluzby. Ta obsahuje vymezeni smluvnich
stran a vSeobecné, viem sluzbam spolec¢né podminky (vSeobecna prdva a povinnosti obou
stran, ochrana osobnich udajl, zplsob Uhrady, technické podminky smlouvy), a
- Dodatek €.1 pro kazdou sluzbu, kterou bude uZivatel odebirat. V dodatku je ¢as a misto
poskytovani sluzby, vymezeni poskytované sluzby, cenik, a také prostor pro sjednani
individualnich podminek a dohod mezi obéma stranami.
TakZe pokud bude uZivatel odebirat dvé sluzby (napf. chranéné bydleni a Effetu), bude jeho smlouva
tvorena vlastni smlouvou a dvéma Dodatky ¢.1 (EFF, CHB), které se budou vztahovat na kazdou
z odebiranych sluzeb. UZivatel vyuZivajici jednu sluzbu bude mit jednu Smlouvu s jednim Dodatkem.

Rad bych Vas upozornil na nékolik novych véci:

Doba poskytovani sluzby je urcitd, a to na jeden kalendarni rok s tim, Ze nevypovi-li Zddna ze stran
pisemné pokracovani sluzby, bude smlouva automaticky platit dal (dle Ob¢anského zakoniku, takzv.
prekluze). Dlvodem tohoto opatieni je odstranéni nerovnosti mezi obéma smluvnimi stranami napr.
pro pfipad, kdy plnéni poZadavk( uZivatele bude pro poskytovatele ddle nemoZné. Pochopitelné
budeme mit vidy zdjem na uchovani a spokojenosti nasich klientl a na tom, aby k neprodlouZeni
poskytovani sluzby jak ze strany uZivatele, tak poskytovatele ani v jednom pfipadé nedoslo.

Druhou novinkou je zpusob uUétovani uhrad za poskytnutou sluibu. Doposud uzivany cenik
zalozeny na pausalnich dennich platbach podle skupin zavislosti na péci neodpovida zdkonu a
posledni inspekce kvality na Chranéném bydleni ndm naprosto jasné nakazala, do jaké podoby jej
musime zménit. Nova smlouva i zplsob Uctovani je v naprostém souladu se zakonem. Kazdy uZivatel
dostane pisemné vyuctovani za uplynuly mésic a jeho spravnost si miZe nahlédnutim do eQuipu za
pomoci socidlniho pracovnika ovéfit.

VySe uhrad se nové nebude méfit stupném zavislosti na péci, ale mnozstvim odebrané sluzby
v podobé za zméfeny ¢as skute¢né odebranych Ukond. Zanikne také udriovaci poplatek. Uétovany
budou v souladu s vytvofenou metodikou pouze uUkony, které by uZivatel bez pfimé dopomoci
asistenta nemohl zvladnout sam. Pfedpokladame, Ze celkova vyse uhrad se nebude v priméru lisit od
jejich soucasné Urovné. Pro uzivatele, u kterych zavislost na péci prekracuje jejich platebni schopnost,
mame pfipraven velice pratelsky systém slev. Zadny uZivatel tak nebude platit za néco, co neodebral.

Celad smlouva zdUraznuje rovnopravnost obou stran, individualitu uZivatele, a snahu co nejvice jej
ucinit osobou urcujici svij vlastni zplsob Zivota za pouze potfebné podpory poskytovatele sluzeb.
Upozorfiuji na moznost projednani individudlnich podminek poskytovani sluzby v Dodatku €. 1. Sem
muzete vtélit dohody o zvlastnostech a specialnich potfebach a pranich, které uzivatel vyZzaduje a
které jsou natolik zavazné, aby byly podchyceny smluvné.



Co nyni bude nasledovat:

1. Text nové smlouvy véetné Dodatkl €. 1 za vSechny soucasné poskytované sluzby je pfistupny na
internetu, www.brno.caritas.cz, Sluzby lidem s mentdlnim postizenim a sautismem, pod
jednotlivymi zafizenimi, v rubrice Aktuality. K dispozici je téZ u vSech socidlnich pracovnikd, ktefi
také odpovédi na Vase dotazy.

2. Po 1. kvétnu zacne sjednavani novych smluv. Odpovédné osoby za poskytovatele jsou socialni
pracovnici. Socidlni pracovnik s kazdym uZivatelem projde jednotlivd ustanoveni Smlouvy tak, aby
kazdy uZivatel mél prostor pro dotazy a smlouvé cele porozumél. Dodatek ¢. 1 bude s uzZivatelem
probirat socidlni pracovnik té sluzby, na kterou se Dodatek vztahuje. Individualni ujedndni zapise
socialni pracovnik do textu Dodatku a vytiskne k podpistim.

3. Smlouvy budou projednavany s kaidym uzivatelem individualné. UZivatelé zpUsobili k pravnim
Ukonlim, ktefi si nejsou jisti svou pravni gramotnosti, mohou sjednanim smlouvy pisemné (s
ovérenim) povérit kteréhokoliv jiného (blizkého) ¢lovéka.

4. Poslednim datem ke sjednani nové smlouvy je z technickych divodud 25. ¢erven 2010. Po tomto
datu budou neobnovené smlouvy vypovézeny z diivodu jejich rozporu s platnou legislativou (dle §
39 Obcanského zakoniku). Nasim cilem vsak je, abychom se na pokracovani poskytovani socidlni
sluzby dohodli s kazdym z nasich soucasnych uZivateld. U&innost starych smluv skonéi 31. srpna
2010, ucinnost novych smluv zacne 1. zafi 2010. Novy zpUsob uctovani plateb za poskytnuté
sluzby a vase uhrady dle nové smlouvy zacne také od 1. zafi 2010. Soucasné zacne fungovat
systém slev.

Vérime, Ze pochopite potiebu, uziteCnost a spravedlivost novych smluv. Nové smlouvy odpovidaji
soucasnému pravnimu i etickému pojeti sociadlnich sluZzeb, odstranuji nékteré nedostatky smluv
dosavadnich, a vytvareji do budoucna pruznéjsi a srozumitelnéjsi nastroj k aktudlnim Gpravam vztah
mezi Vami a sluzbami, o které mate zdjem.
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Pracovnici povéreni siednavanim smluv:

zafizeni / sluzba pracovnik mobil, telefon, e-mail
Effeta — Denni pobyt Mgr. Veronika Burianova +420733 676 414
+420 544 423 049
Effeta — Pracovni terapie Bc. Martin Kinsky +420736529 361
Chranéné bydleni Gorkého | Zuzana Tulcova +420 731 646 870
Bc. Martin Kopacek +420 549 212 692

socialni-chb.brno@caritas.cz
Kavarna Andél Petra Olivova +420 731 406 843




