SMLOUVA

o poskytovani socialnich sluzeb v ramci nabidky
Diecézni charity Brno - Oblastni charity Brno
¢,

I. Smluvni strany

Uzivatel sluzby:

jméno: datum narozeni:
trvale bytem:
zastoupen: datum narozeni:
trvale bytem:

(dale jen ,uzivatel®)

a

Poskytovatel:

Diecézni charita Brno — Oblastni charita Brno

se sidlem Zizkova 3, PSC 602 00,

ICO: 68380216

ZaStOUPENA: ...ttt e e e funkce ...
bankovni spojeni —, €. tctu 132107344/0300

(dale jen ,poskytovatel®)

uzaviely nize uvedeného dne v souladu se zakonem €.108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, a zakonem €. 40/1964 Sb. (Obé&ansky zékonik) ve zn éni
pozd éjSich zm én nasledujici SMLOUVU o0 poskytovani socialnich sluz eb v
ramci €innosti Oblastni charity Brno.

Il. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani socialnich sluzeb v souladu s poslanim
Oblastni charity Brno, vobsahu a kvalit¢ poZadované zakonem. Podpisem
smlouvy se Clovék s postizenim stava uzivatelem sluzeb Oblastni charity Brno
(déle jen poskytovatele).

2. Poskytovatel nabizi nasledujici sluzby:

Sluzba denniho staciona fre, stiedisko EFFETA denni staciona F

dle 8 46 zakona ¢.108/2006Sb. o socialnich sluzbach Denni stacionare

Sluzba chrdn éného bydleni, st fedisko Chran éné bydleni sv. Michaela

dle 8 51 zakona €.108/2006Sb. o socialnich sluzbach Chranéné bydleni

Sluzba socialni rehabilitace, st Fedisko Kavarna And él

dle § 70 zakona €.108/2006Sb. o sociélnich sluzbach Socialni terapie

a dalSi sluzby realizované v zavislosti na rozvoji nabidky poskytovatele.

UZivatel je opravnén vyuZivat jedné i vice nabizenych sluzeb, v souladu s jeho
potfebou a vuli, podle vefejného zavazku, etickych zasad, odbornych metodik a
provoznich pravidel téchto sluzeb.



. Rozsah, misto a €as poskytovani sluzby, jakoz i jeji cenik jsou sjednany v Dodatku
€¢.1 smlouvy vztahujici se na zvolenou sluzbu. Sprava smluv se fidi vnitfni
metodikou poskytovatele.

[ll. Zpasob poskytovani socialni sluzby

. Socialni sluzba je poskytovana v souladu s jejim vefejnym zavazkem podle zasad
Podpory zaméfené na €lovéka s postizenim a na jeho potfeby podpory k dosazeni
Zadoucich zmén v jeho Zivoté.

. Ustfednim bodem sluzby je naplnéni osobniho cile uzivatele, jehoz formulace je
prilohou této smlouvy. Jedna se o pisemnou dohodu mezi uZivatelem a
poskytovatelem, kterd oznacCuje a vymezuje cil a dalSi specifika poskytovani
socialnich sluzeb poskytovatelem. Osobni cil bude sjednan a pfipojen jako pfiloha
smlouvy nejpozdéji do 3 mésicu od pocatku poskytovani sluzby (s ukonéenim
zkuSebni doby).

. Dosazeni osobniho cile se déje plnénim individualnich pland. Individualni plan je
mozné kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzeb se souhlasem obou stran ménit a
doplnovat. Individualni plany jakozto rozpracovani osobniho cile nejsou pfilohou
smlouvy, na jejich napliovani jsou vSak obé& smluvni strany povinny
spolupracovat.

IV. Trvani smlouvy

. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na jeden kalendarni rok, tj. do 31.
prosince 2010.

. Pokud Zzadnad ze smluvnich stran kdatu konce platnosti smlouvy pisemné
neprojevi vuli smlouvu ukongit, prodluzuje se platnost smlouvy automaticky o dalSi
kalendarni rok, a to opakované.

. Proti neprodlouzeni smlouvy ma uzivatel pravo odvolat se k fediteli OCHB.

. Smlouva mulze byt uzaviena i na pevnou dobu kratSi ¢i delSi kalendarniho roku.
Doba platnosti je v tom pfipadé uvedena v Dodatku ¢€.1 smlouvy.

. S ohledem na charakter pfedmétu smlouvy sjednévaji smluvni strany zkuSebni
dobu v trvani 3 mésica. V prabéhu zkuSebni doby obé smluvni strany mohou
smlouvu okamzité ukon€it pisemnou formou, ze strany poskytovatele vzdy
odlvodnéné, ze strany uzivatele i bez uvedeni divodu.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovat uzivateli socialni sluzbu podle dojednanych podminek (viz Dodatek
¢.1), v souladu s osobnim cilem a individualnim planem, v dohodnutém rozsahu,
cené a kvalité. Po dohodé s uzivatelem poskytnout i nadstandardni (fakultativni)
sluzby za individualni thradu.

Pfedem informovat uzivatele o zasadnich zménach ve zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb (napf. zména dilny, atp.). Informace o zavaZznych zménéach
(napf. uhrady za sluzby) podavat ve sjednaném terminu pisemnou formou.
Pribézné seznamovat uZivatele s postupy a metodami uzivanymi pfi poskytovani
sluzby a s jejich vysledky.

Jednat s uZivatelem jako s rovnopravnym plnohodnotnym ¢lovékem, pomahat
hdjit jeho prava a mit vzdy na paméti klientovu lidskou distojnost. To se tyka i
prava na pfimérené soukromi (napf. pfi osobni hygienég, atd.).
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Posilovat uZivatelovo sebevédomi a védomi jeho lidské hodnoty. Pfiméfené
k jeho postizeni podporovat uzivatele k maximalni mife sobéstacnosti a co
nejmensi dosazitelné zavislosti na okoli.

Podporovat uzivatele praktickou pomoci a radou vzdy, kdyZ pomoc nebo radu
potifebuje a Zada. Poskytovat mu bezpeci a ochranu vzdy s pfihlédnutim k pravu
na pfimérené riziko.

Podporovat a vytvafet v souladu s pranim uZivatele pfilezitosti pro smysluplné
vztahy uZivatele s rodinou a dalSimi blizkymi lidmi.

Nést odpovédnost za vnesené a odloZené véci uZivatele, byly-li odloZzeny na
misto k tomu ur€ené, u cennosti a penéz do vySe 5.000 K¢.

Vytvaret pfi poskytovani sluzby takové podminky, které zamezi vzniku konfliktu
zajmu poskytovatele a uZivatele. V pfipadé vzniku takového konfliktu
upfednostnit zajem uZivatele.

VI. Prava a povinnosti uzivatele

Zajem uzivatele o nabizené sluzby — dobrovolné rozhodnuti.

Souhlas uZivatele se smluvnimi podminkami a se zkuSebni dobou, vyjadreny
podepsanim Smlouvy a jejich pfiloh. Toto nevylu€uje pravo uzivatele na sjednani
individualnich specifickych podminek poskytovani sluzby, zapsanych pak v bodé
5. Dodatku ¢.1 Smiouvy.

Seznameni uZivatele s vefejnym zavazkem poskytovatele a s podminkami
sluzby, kterou bude, po svém uvazeni a ze svého rozhodnuti, vyuzivat. Uzivatel
se zavazuje dodrzovat podminky zvolené sluzby, spolupracovat
s poskytovatelem na vytvoreni svého individualniho planu a na dosazeni v ném
stanovenych cild.

Pfijeti principu prava uZivatele na pfiméfené riziko, vyjadfené podpisem této
smlouvy uZzivatelem.

Pravo uZivatele nakladat dle své vule sdily vzniklymi jeho tvar€i Cinnosti,
pfipadné prevést sva hmotna autorska prava na poskytovatele.

Seznameni poskytovatele se stupném zavislosti na péci a s kazdou jeho
Zmeénou.

RAadna thrada poplatkl za sluzby vZzdy k datu splatnosti (viz odstavec VIII. této
Smlouvy).

Takové chovani uZivatele, které pfedchazi vzniku jakychkoliv Skod na majetku
vlastnim, ostatnich uzivateld i poskytovatele a Skodam na zdravi. V pfipadé
vzniku Skody v dusledku jednani uzivatele bude poskytovatel v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy vymahat vzniklou Skodu, pfi¢emz pfihlédne ke
schopnostem uzZivatele posoudit nasledky svého jednéni.

Povinnost opatrovnika / zakonného zastupce uZivatele dostavit se na pisemnou
vyzvu poskytovatele v daném ¢&i sjednaném nahradnim terminu ke konzultaci s
poskytovatelem.

osobnich pomérl, kazdoro¢né absolvovat psychologické vySetfeni a seznamit
poskytovatele s jeho vysledky.

Soucasti socialnich sluzeb neni poskytovani 1€k a prostfedkd zdravotnické
techniky. Na dobu pobytu v zafizenich si uZivatel zajisti Iéky a potfebné
zdravotnické pomducky. Uzivatel je povinen seznamit kliCového pracovnika
s vedlejSimi ucinky pouzivanych léku.



13. Dodrzovani podminek poskytovani sluzby a provozniho fadu poskytovatele,

wn

podporovani dobrého chovani a vztahl mezi uzivatelem a ostatnimi uzivateli
sluzby i pracovniky.

VII. Ochrana osobnich a citlivych Gdaj G uzivatele

. UZivatel souhlasi s pofizovanim, zpracovavanim a uchovavanim osobnich a

citivych udaju tykajicich se jeho osoby vrozsahu a mife nezbytné nutné
k bezpe€nému a kvalitnimu poskytovani sluzby.

. Tato data je poskytovatel povinen spravovat v souladu se Zakonem ¢. 101/2000

Sh. O ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjSich predpisu.

. UZivatel zejména:

. 1) v e e .

a)souhlasi - nesouhlasi s uvefejnovanim svého jména, podobizny,
obrazového snimku ¢i obrazového a zvukového zaznamu v meédiich v
souvislosti s poskytovatelem,

bysouhlasi - nesouhlas i s uvefejiiovanim svého jména, podobizny,
obrazového snimku ¢i obrazového a zvukového zaznamu v propagacnich a
prezentacnich materialech poskytovatele,

c)souhlasi-nesouhlas i s poskytovanim informaci o uzivatel
praktikantiim a dobrovolnikam pro ucely poskytovani sluzby,

dsouhlasi - nesouhlasi snahliZenim praktikantl a dobrovolniki do
osobni dokumentace uzivatele a fakta anonymné pouzili ke studijnim ucéelim pfi
zachovani micenlivosti. Jméno uzivatele nebude nikde uvadéno.

e)souhlasi-nesouhlas i S uvefejnovanim svého jména na vystavach
vyrobkl uZivatel a jinych kulturnich akci pofadanych poskytovatelem.

. VySe uvedena prohlaSeni jsou pojimana jako zakladni projev vile uZzivatele.

Poskytovatel si ovéfi aktuélni souhlas uZivatele pfed kazdou z vySe uvedenych
situaci. Rozsah opravnéni udélenych ve véci nakladani s Udaji o své osobé mlze
uzivatel kdykoliv zménit.

Uzivatel ma pravo neomezeného pfistupu k Gdajum tykajicim se jeho osoby.
Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu tyto Udaje uZivateli zpfistupnit.

VIII. Cena sluzby a zp Gsob jejiho placeni

. Cena poskytované sluzby je hrazena z pfispévku na péci, pfipadné z dalSich

pfijmu uzivatele.

Cenik poskytované sluzby je soucasti Dodatku ¢.1 Smlouvy.

Uzivatel je povinen fadné a dle stanoveného data splatnosti hradit veSkeré
poplatky. VySe uUhrad za poskytnutou péci je proménliva a je tvofena souctem
¢asu v kalendarfnim mésici skute¢né poskytnutych vykonu nasobenych cenou
téchto vykonu. Zdrojem podkladl k vyuétovani poskytnuté sluzby je evidence
vykonu v systému eQuip.

Ustovany jsou pouze vykony poskytované v interakci (v pfimé soudinnosti)
s uzivatelem. Vykony poskytované pouze zpusobem dohledu Ucétovany nejsou.
Razeni vykonii mezi G&tované &i neldtované se Fidi metodikou poskytovatele,
ktera je uzivateli na pozadani pfistupna.

Y nehodici se 3krtnete



. V pfipadé, Ze vySe vylctovani poskytnutych sluzeb prevys

rv_ s

. Je-li soudasti sluzby poskytovani ubytovani a stravy, tvofi soucdst mésicniho

vyuctovani i najem a souhrn cen odebrané stravy ¢i nakladu na jeji zhotoveni.

. Platby za poskytované sluzby hradi uzivatel mési¢né za uplynuly kalendaini mésic

na zakladé vyuctovani, které mu predlozi poskytovatel. Terminem vyuctovani je 6.
den, terminem splatnosti je 20. den mésice nasledujiciho. UZivatel muze platbu
uhradit v hotovosti u ucetni stfediska, sloZzenkou, anebo bankovnim pfevodem na
Cislo uctu, specifikované v Dodatku €. 1.

. V pfipadé zmény ve vySi ndkladl na poskytovani sjednanych socialnich sluzeb je

poskytovatel opravnén jednostranné upravit ceny poskytovanych vykonu, do
maximalni vySe stanovené aktualni pravni normou. Tuto zménu poskytovatel
oznami uZivateli nejméné meésic prfedem. Neakceptuje-li uZivatel Gpravu ceny,
mulze poskytovatel jednostranné odstoupit od smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb.

.V pfipadé, Ze uzivatel odebira vice placenych sluzeb nabizenych Oblastni charitou

Brno, muze zvolit stiedisko, které mu pfipravi vyuctovani vSech odebranych
sluzeb a pfijme jejich uhradu jednou platbou. Zpusob platby (zvolené stfedisko) se
uvede v Dodatku ¢.1 Smlouvy.

i pfijem uzivatele, mize
poskytovatel pfiméfené snizit Ghradu uzivatele. Kli¢ ke snizeni Uhrady je stanoven
vnitinim pfedpisem poskytovatele.

Podminkou sniZeni thrady je:

- Prokazani vyse pfispévku na péci a dalSich pfijm0 uzivatelem pro ucel zjisténi
uzivatelovy platebni schopnosti. V pfipadé, Ze uZivatel odebira vice placenych
sluzeb nabizenych poskytovatelem, je mu do platebni schopnosti pocitano
pouze 85% vySe jeho dachodu.

- Odmitnuti doplaceni rozdilu mezi u¢tovanou ¢astkou a pfijmem uzivatele jeho
rodi€i, manzelkou nebo détmi (zakon €.108/2006 Sb. §71(3).

- PInéni smluvnich povinnosti uzivatelem.

Slevy se nevztahuji na Uhradu stravy a fakultativnich sluzeb (Gkonu).

IX. Zména a zanik smlouvy

. Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Kazdéa

ze stran mUze od smlouvy i po uplynuti zkuSebni doby odstoupit. Odstoupeni od
smlouvy ze strany poskytovatele musi byt u€inéno pisemné s udanim ddvodu a
s vypovédni Ihdtou, vyjma pfi ohroZeni zdravi a zivota asistenta, kdy maze byt
poskytovani socialni sluzby ukonéeno s okamzitou platnosti. Odstoupeni od
smlouvy je G¢inné uplynutim lhiaty jednoho mésice. Tato Ihuta po¢ne béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

. Odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele sluzeb se déje z téchto duvodu:

ve zkuSebni dobé, je-li zfejmé, Ze uzivatel nespada do cilové skupiny
poskytovatele

poruSuje-li uzivatel hrubym zptisobem smluvni podminky

nespolupracuje-li uzivatel (zastupce, opatrovnik) s poskytovatelem sluzby, i
znemoznuje-li svym jedndnim dosazZeni cile a UCelu poskytované sluzby. Za
nespolupraci se povazuje také souvislé bezdlvodné neodebirani sluzby delsi
jednoho mésice.

neakceptuje-li uzivatel zménami nakladd odivodnénou Upravu cen



nemuze-li poskytovatel v dusledku odbornym l|ékafem potvrzeného zhorSeného
zdravotniho stavu uzZivatele, anebo v dusledku objektivnimi pfi¢inami omezeného
provozu zafizeni, zajistit uZivateli sjednané socialni sluzby

ve zvlast vyjimecnych pfipadech — pfi ohroZeni zdravi a Zivota asistenta (s
okamzitou ucinnosti).

. Oznameni o odstoupeni od smlouvy ze strany uzivatele:

ve zkuSebni dobé pisemné, bez udani davodu

v pribéhu poskytovanych sluzeb kdykoliv pisemné, i bez uvedeni davodu.

. UZivatel uhradi poplatky za sluzby, které mu byly poskytnuty do chvile, kdy nabylo
ucinnosti odstoupeni od smlouvy, podané jak ze strany uZivatele, tak ze strany
poskytovatele sluzeb.

. Tato smlouva zanika také neprodlouzenim doby platnosti smlouvy, smrti uzivatele,
odebranim opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb poskytovateli, vstupem
poskytovatele do likvidace nebo prohlasenim konkurzu na jeho majetek.

X. Zavérecéna ustanoveni

. UZivatel prohlasSuje, Ze byl seznamen s provoznim a stiznostnim fadem
poskytovatele ve znéni platném ke dni podpisu smlouvy a Ze jim porozumél.

. Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze spory tykajici se pfedmétu smlouvy budou feSit
prednostné smirnym jednanim, v pfipadé neuspéchu prostfednictvim nezavislého
experta, na kterém se obé strany shodnou, a naklady s jehoZ prostfedkovanim
uhradi rovnym dilem, a teprve potom préavni cestou.

. Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze se podrobné a srozumitelnym zpusobem
seznamily s obsahem této smlouvy, Ze tato smlouva je vyrazem jejich svobodné
vule, a Ze smlouvu neuzaviraji v tisni.

. Nedélitelnou soucasti této Smlouvy je Dodatek ¢&.1, ktery obsahuje smluvené
podminky poskytovani zvolené sluzby. Smlouva je sepsana ve dvou originalnich
pisemnych vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel, a druhé uzivatel.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou stran. Uginnosti nabyva
smlouva dne 1. zafi 2010. Touto smlouvou se rusi platnost pfedchozi smlouvy
vcetné vSech pfiloh a dodatkad.

VBrné, dne ...,

Poskytovatel UZivatel (zakonny zastupce/opatrovnik)

Priloha:
Dodatek ¢.1



