STIiZNOSTNI RAD

Stiznosti se rozumi pravo uzivatele sluzby (dale jen ,,uzivatel*) vyjadrit nespokojenost
se sluzbou a kvalitou jejiho poskytovani, ptipadné s dal§imi okolnostmi, souvisejicimi
s poskytovanim sluzby osobni asistence Asistencni sluzba sv. Rafaela (dale jen AS).

Stiznost mize podat uzivatel AS, jeho opatrovnik, rodinny piislusnik, osoba blizka,
pracovnik anebo zéstupce, kterého si uzivatel svobodné zvoli.

Stiznost se muze podat Ustné anebo pisemné na adresu kancelaie sluzby, ptipadné
anonymn¢ do schranky umisténé u dveti kancelare sluzby.

Drobné stiznosti souvisejici s poskytovanim sluzby sdéluje uzivatel pifimo osobnimu
asistentovi, ktery dle nich okamzit¢ koriguje své chovani a jednani.

Uzivatel miize stiznost podat jakymkoliv zpisobem kterémukoliv pracovnikovi AS, ke
kterému ma uzivatel divéru. Ten podle zdvaznosti stiznosti stiznost vyiesi sam nebo ji
preda k vytizeni vedoucimu. Stiznost mize byt podana i jinému subjektu (viz kontakty
nize).

Opatrovnici jsou povinni podavat stiznosti vzdy pisemnou formou vedoucimu sluzby.

Vedouci stiznost vhodnym zplsobem vyfidi do 15 dnll od podani stiZnosti a
s vysledkem srozumi stézovatele tak, aby tomu bezpochyby rozumél. V ptipadné
anonymni stiZznosti vedouci AS vyrozumi o vyfizeni stiznosti pisemné vSechny
uzivatele, kterych se stiznost muze tykat.

Vedouci stiznosti eviduje ve slozce Evidence stiznosti. Evidence zaznamenava datum
prijeti stiznosti, stru¢ny obsah, datum a zplsob vyfizeni stiznosti, a vyjadieni
stézovatele (uzivatele AS, jim povéfené osoby anebo zdkonného zastupce) ke zptisobu
vyfizeni stiZnosti.

Pokud je stéZovatel s vysledkem stiZznosti od vedouciho sluzby nespokojen, mize do 15
pracovnich dnli stiZznost postoupit vedoucimu DCHB - Sluzeb Brno, Mgr. Michalu
Novotnému. Ten stiznost vyfidi do 30 dnti od podani stiznosti a s vysledkem srozumi
stézovatele

Pokud je sté¢Zovatel s vyfizenim stiZznosti vedouciho Sluzeb Brno nespokojen, mize do
15 pracovnich dnt stiZznost postoupit fediteli Diecézni charity Brno, Ing. Mgr. Oldfichu
Hai¢manovi, MBA. Ten stiZnost vyfidi do 30 dnii od podani stiznosti a s vysledkem
srozumi stéZovatele

Pokud je stéZovatel s vysledkem stiznosti od feditele Diecézni charity Brno nespokojen,
miZze stiznost podat na nezavislou instituci k proSetfeni.

Pokud se stiznost podava proti pracovnikovi, ktery ma stiZznost pfijmout, st€Zovatel ji
podé osob¢ piimo této osob¢ nadiizené.

Anonymni stiznosti jsou vnimany jako zpétna vazba a podnét ke zlepSeni kvality sluzby.
Vyftizuje je vedouci sluzby.



Kontakty:

Vedouci DCHB — Asistencni sluzby sv. Rafacla: Be. Petr Cevelik
Zizkova 3, 602 00 Brno, tel. 731 646 869, petr.cevelik@brno.charita.cz

Vedouci DCHB — Sluzeb Brno: Mgr. Michal Novotny
tfida Kapitana Jarose 9, 602 00 Brno, tel. 545 210 672, michal.novotny@brno.charita.cz

Reditel DCHB: Ing. Mgr. Old¥ich Hai¢man, MBA
tiida Kapitana Jarose 9, 602 00 Brno, tel. 545 426 610, oldrich.hajcman@brno.charita.cz

Kontakt na nezavislé instituce:

Kancelar verejného ochrance prav
Mgr. Anna Sabatova Ph.D.
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 111, podatelna@ochrance.cz

Spole¢nost pro podporu lidi s mentilnim postiZenim v Ceské republice, o. s.
Me¢stska organizace SPMP Brno, Svitavska 19, 614 00 Brno, tel. 545 581 458,
info@spmp-brno.cz

Bily kruh bezpeci
Slovinska 39, Brno — Kralovo Pole, 541 218 122

Magistrat mésta Brna
Odbor socialni péce, Kolisté 19, 602 00 Brno, tel. 542 173 722

Jihomoravsky kraj
Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno, tel. 541 651 111

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofticnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 221 921 111, posta@mpsv.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, sekr@helcom.cz

Méstska Policie Brno
tel. 156

Policie Ceské republiky
tel. 158



