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Smiouva ¢. /2018

o poskytovani sluzby osobni asistence

dle ust. § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale jen
»Zzakon o socialnich sluzbach®) a zakona €. 89/2012 Sb. (obéansky zakonik)

kterou spolu uzaviraji

POSKYTOVATEL

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno — Asistenéni sluzba sv. Rafaela

Registrovana socialni sluzba zapsana v Registru poskytovatelii socialnich sluZeb pod ¢islem 4071251
Adresa: Zizkova 3, 602 00 Brno

IC: 44990260

zastoupena: Petrem Cevelikem, vedoucim Asistenéni sluzby sv. Rafaela

(dale jen ,Poskytovatel)

a
UZIVATEL SLUZBY

JMENO @ PHIMENI: 1eeeii e
7 o =3 S
Datum Narozeni: ....oooeeeeviiiiiiieeiiiianeeens Telefon: ..ot
(dale jen ,UzZivatel)

zastoupeny opatrovnikem:

JMENO @ PHMENI: e nas
o 1 ===
Datum Narozeni: .......vveevviieeerinerrnnnernnnnens B =] =3 ]

(dale jen ,Opatrovnik®)

I. Druh a rozsah poskytovani sluzby

a) UzZivateli bude poskytovana poskytovatelem na zakladé této smlouvy socialni sluzba osobni
asistence. Poskytovani socialni sluzby osobni asistence se fidi vnitfnimi pravidly pro
poskytovani sluzby osobni asistence a ustanovenimi této smlouvy.

b) Sluzbu budou uzivateli poskytovat osobni asistenti, tj. osoby s kvalifikaci dle pozadavk
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které jsou v pracovné& pravnim vztahu
k poskytovateli.

c) Uzivatel s poskytovatelem sjednal tyto ukony ze zakladnich ¢innosti (kfizkovanim):

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu
[J Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
71 Pomoc pfi oblékani, sviékani v&etné specialnich pomucek
[1 Pomoc pfi prostorove orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru
[l Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

2. Pomoc pfi osobni hygiené
[l Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
1 Pomoc pfi pouziti WC

3. Pomoc pri zajisténi stravy
[1 Pomoc pfi pfipravé jidla a piti
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4. Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti
00 Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti
{1 Nakupy a bézné pochlzky

5. Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
[1 Doprovod do skoly, Skolského zafizeni, do zaméstnani, k Iékafi, na zajmove a volnoCasové
aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

6. Vychovné, vzdélavaci a aktivizani €innosti
[0 Pomoc a podpora rodiné v péci o dité
[J Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socialni zaélefovani osob
[1 Pomoc s nacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

7. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti
[l Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma
[l Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

ll. Misto a €as poskytovani socialni sluzby

Sluzby sjednané v bodé I.c) budou UZivateli poskytovany v jeho domacnosti na adrese:

pfipadné na jiném dojednaném mist®: ... ... ..o

v téchto ¢asech:

pondéli utery stireda ctvrtek patek sobota nedéle

lll. VySe uhrady a zptisob hrazeni platby za poskytnutou sluzbu

a) VySe uhrad za poskytovani osobni asistence se fidi plathnym cenikem vytvofenym
v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a vyhlaskou, kterou se provadi zakon o
socialnich sluzbach. Cenik tvofi pfilohu této smlouvy.

b) Pokud poskytovani ukonu, v€etné €asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu,
vySe uhrady se pomérné krati, a pocita se podle skute¢né odebraného ¢asu, zaokrouhleno
na patnactiminutové intervaly.

c) Platby za poskytované sluzby hradi Uzivatel mésicné za uplynuly kalendafni mésic na
zakladé vyudtovani, které mu predlozi Poskytovatel nejpozdéji 10. den nasledujiciho
meésice.

d) Uzivatel se zavazuje zaplatit vyuctovani nejpozdéji 25. den mésice a to bud (uzivatel si
vybere zplsob) v hotovosti v kancelafi sluzby anebo bankovnim pfevodem na ucet Cislo
1583741621/0100 s pfidélenym variabilnim symbolem. Do zpravy pro pfijemce napiste
jméno uzivatele.

e) Pokud nebude Castka zaplacena do 25. dne pfislusného mésice, bude o tom UZivatel
vyrozumén pisemnou upominkou. Pokud ¢astku neuhradi ani do 25. dne nasledujiciho
mésice, bude o tom vyrozumén druhou pisemnou upominkou. V pfipadé, Ze ani do
posledniho dne toho mésice Castku neuhradi, bude to povazovano za hrubé poruseni
smluvnich podminek.
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f) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvySit uhrady za poskytovanou sluzbu. Poskytovatel ma
povinnost oznamit tuto skuteénost Uzivateli pisemné&, nejméné 30 dnu pfed datem, od
kterého ma dojit ke zméné ceny za sluzby.

IV. Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel ma pravo:

1) na své soukromi, na nezasahovani do soukromého a rodinného zivota.

2) na respektovani lidské dustojnosti, svobodné vile, jeho nazort a rozhodnuti.

3) pozadovat prokazani totoznosti pracovnika pfi pfichodu do domacnosti.

4) poskytnout poskytovateli jen ty informace tykajici se zdravotniho stavu, které poklada za
dulezité.

5) pozadat o zménu Casového €i obsahového rozsahu sluzby. Tato zména bude feSena
Dodatkem ke smlouvé.

6) pozadat o zménu kliCového pracovnika nebo asistentky bez obavy z jakéhokoli negativniho
dopadu na pokracovani sluzby.

7) kdykoliv sluzbu ukoncit a dle potfeby Zadat opétovné zahgjeni sluzby.

8) na ochranu osobnich a citlivych udaji a ma pravo nahlizet do spisové dokumentace tykajici se
jeho osoby.

9) stézovat si v pfipadé nespokojenosti se zpusobem poskytovani nebo kvalitou sluzby v souladu
se Stiznostnim fadem.

Uzivatel je povinen:

10) stanovit si Osobni cil sluzby a na tomto cili pracovat. Osobni cil musi odpovidat charakteru a
moznostem sluzby.

11) dodrzovat ustanoveni smlouvy a fadné platit uhrady za poskytnuté sluzby.

12) umoznit Poskytovateli pfistup do domacnosti za u¢elem poskytovani sjednané sluzby.

13)fadné kontrolovat Vykaz sluzeb a konci kazdého mésice stvrdit podpisem souhlas
s uvedenymi udaji. Vykaz slouzi jako podklad pro vyuctovani sluzeb.

14) fadné seznamit asistenty se vSemi aspekty a pozadavky jeho asistence a pribézné asistenty
instruovat.

15) spolupracovat s Poskytovatelem pfi dosahovani osobnich cilG, planovani a hodnoceni
prubéhu sluzby.

16) do 8 kalendarnich dnu oznamit zmény tykajici se osobnich (dajl, kontaktnich udaju, karty
mimoradnych vyhod a pfiznaného stupné zavislosti.

17) neprodlené informovat Poskytovatele o pfipadnych zménach ve svych pozadavcich a
potfebach stran osobni asistence.

18) neprodlené oznamit poskytovateli pferuSeni nebo ukondeni poskytovani sluzby (napf.
z dlivodu hospitalizace nebo uUstavni péce). O obnoveni sluzby pozada nejpozdéji 3 pracovni
dny pred jejim zaCatkem.

19) dohodnutou asistenci zrusit nejpozdéji do 18. hod. pfedchoziho pracovniho dne. V pfipadé
neoznameni je Uzivatel povinen uhradit plnou Castku za asistenci, jako kdyby probéhla.
Vyjimkou je nahlé zhorSeni zdravotniho stavu Uzivatele.

20) zamezit v domacnosti volnému pohybu domacich zvirat, ktera by mohla ohrozit vykon sluzby.

21) umoznit asistentlim uzivani toalety a koupelny a vyZaduje-li to situace, pak také poskytnout
prostor a €as pro stravovani asistentu.

22) informovat poskytovatele o skute€nostech, které mohou negativhim zpusobem ohrozit zdravi
asistentd (infek&ni onemocnéni, paraziti apod.).

23) zajistit kompenzacni pomucky v situacich, kdy to poskytovani péce vyzaduje (napf. vozik,
polohovaci postel, zvedaci zafizeni apod.)
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V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:

1) zménit asistentku nebo kliCového pracovnika u Uzivatele z organizacnich divoda (napf.
nemoc, Cerpani dovolené apod.). O této zméné informuje uzZivatele.

2) z kapacitnich divodu odmitnout zménu v poskytovani sluzby pozadovanou UzZivatelem (napf.
zména asistentky, zména rozsahu poskytované sluzby).

3) pozadovat uhrazeni neposkytnutého Ukonu v pfipadé, ze Uzivatel v€as pfedem nezrusSil
dohodnutou navstévu asistenta.

4) vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby v pfipadé opakovaného nevhodného chovani
Uzivatele k asistentlim, které snizuje lidskou dulstojnost nebo vytvafi nepratelské prostredi
(napf. urazlivé slovni napadani, fyzické nasili, sexualni obtézovani).

5) odmitnout poskytovani sluzby v situaci, kdy pro vykon prace nejsou Uzivatelem zajistény
odpovidajici podminky (napf. hygienické podminky, havarijni stav domacnosti ¢i elektrickych
spotfebitl, chybéjici kompenzacéni pomucky apod.).

6) v pfipadé, ze fyzicky Ci psychicky stav UzZivatele vyZaduje odbornou lékafskou pomoc (napf.
epileptické zachvaty) a Uzivatel tuto pomoc odmita, ¢imz vznika nepfiméfené riziko, prerusit
poskytovani sluzby do doby, nez bude sjednana naprava.

7) v oduvodnénych pfipadech a s védomim Uzivatele kontaktovat psychiatra a konzultovat s nim
UZivatellv psychicky stav.

8) vyjednat dalSi specifické podminky pro bezpeény vykon asistenéni sluzby.

Poskytovatel ma povinnost:

9) respektovat lidskou distojnost a svobodnou vili Uzivatele.

10) respektovat soukromi Uzivatele.

11) legitimovat se Uzivateli, je-li o to pozadan.

12) zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti s vykonem prace u
Uzivatele. Toto se tyka vSech pracovnik( Poskytovatele.

13) planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob,
vést pisemné individualni zaznamy o prubéhu poskytovani sluzby a hodnotit prabéh
poskytovani sluzby za ucasti UzZivatele (pfipadné jeho zakonného zastupce).

14) podat Uzivateli informace o moznostech vyuziti dalSich socialnich sluzeb v pfipadé ukonceni
poskytovani sluzby ze strany poskytovatele.

15) odmitnout ukony, které nejsou v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a vyhlaskou,
kterou se zakon o socialnich sluzbach provadi.

VI. Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavird Na dobu ... ..o

V pfipadé, Ze je smlouva sjednana na dobu urcitou, mize UZivatel o jeji prodlouzeni pozadat ustné
nebo pisemné&, nejpozdéji vSak 15 dni pfed uplynutim doby sjednané ve smilouvé. V pfipadé
neprodlouzeni pozbyva smlouva platnost dnem uplynuti sjednané doby.

VIl. Zména a zanik smlouvy

a) Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
b) Smlouva pozbude platnosti jednim z nasledujicich zpusobu:
1. uplynutim doby, na kterou byla sjednana
2. naplnénim osobnich cilt Uzivatele
3. ukoncenim &innosti Asistenéni sluzby sv. Rafaela (zanikem Poskytovatele)
4. umrtim UZivatele
c) Uzivatel mize smlouvu poskytovateli vypovédét kdykoli, ustné nebo pisemné, bez udani
ddvodu. Vypovédni lhata je 10 dn(.
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d) Poskytovatel mize vypoveédét smlouvu pisemné v nasledujicich pfipadech:
¢ Nezaplati-li UzZivatel uhrady za sluzby ani po druhé upomince
e Neakceptuje-li Uzivatel upravu Ceniku Poskytovatele
o Nespolupracuje-li Uzivatel (nebo jeho opatrovnik), & znemoziuje-li svym jednanim
dosazZeni cile a u€elu poskytované sluzby
e Doslo-li ke zméné pomeért Uzivatele (napf. odstéhovani do mista, které nespada do
pusobnosti Poskytovatele; zména zdravotniho stavu) a Poskytovatel neni opravnén
nebo schopen poskytovat sluzby, které Uzivatel vyzaduje
e Nevyuziva-li Uzivatel sluzbu déle nez 3 mésicu bez vazného dlivodu
e V pripadé slovniho &i fyzického napadeni pracovnika sluzby
e) Vypovédni lhita je 5 pracovnich dnll po€inaje dnem doruéeni vypovédi uzivateli.
f) V pfipadé slovniho ¢&i fyzického napadeni pracovnika muze dojit k ustni vypovédi
s okamzitou platnosti s dodate¢nou pisemnou formou.
g) Po ukonceni poskytovani sluzby musi dojit ze strany uzivatele do 15 dnl k finanénimu
vyporadani za poskytnuté sluzby osobni asistence.

VIIl. Podminky ze strany uzivatele

S Uzivatelem jsou individualné sjednany tyto podminky poskytovani sluzby (odlisnosti od textu
smlouvy se uvedou ,na rozdil od bodu ... smlouvy plati, Ze ...)

které jsou v souladu s legislativou a poslanim, obsahem a realnymi moznostmi sluzby.

IX. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

a) Podpisem této smlouvy Uzivatel udéluje souhlas Poskytovateli ke shromazdovani,
zpracovavani auchovavani svych osobnich a citlivych adaja, uvedenych ve vSech
dokumentech, které nezbytné souvisi s uzavienim Smlouvy o poskytovani osobni asistence a
s poskytovanim zvolené socialni sluzby UZivateli. UZivatel bere na védomi, ze se jedna o jeho
jméno, datum narozeni, adresni udaje, telefonni Cislo, stupen zavislosti, udaj o pfiznaném
prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim, druhu zdravotniho postizeni, kontaktni udaje
svych oSetfujicich lékafu. Souhlas je udélen po dobu poskytovani socialni sluzby a dale az do
doby jejich archivace a skartace.

b) Podpisem této smlouvy Opatrovnik/zastupce udéluje souhlas Poskytovateli ke shromazd'ovani
a uchovavani osobnich udaju uvedenych vrozhodnuti soudu o ustanoveni opatrovnické
funkce nebo zastupovani Uzivatele.

c) Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji Uzivatele v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a souvisejicich pfedpisu.
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d) Uzivatel souhlasi — nesouhlasi ¥ s uvefejiiovanim svého jména, fotografie, videozaznamu

\Y

médiich v souvislosti s poskytovanim sluzby

e) Uzivatel souhlasi — nesouhlasi Y s uvefejiiovanim svého jména, fotografie, videozaznamu

\Y

propagacnich a prezenta¢nich materiadlech poskytovatele (www stranky, informacni letak

apod.)

1 nehodici se $krtnéte

X. Zavérecna ustanoveni

a) Smlouva nabyva platnosti a u€innosti podpisem obou smluvnich stran.
b) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazdé smluvni strané
nalezi jedno vyhotoveni.
c) Nedilnou pFilohou této smlouvy je Cenik a Stiznostni Fad.
d) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a ze
smlouvu neuzavfely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
e) Smluvni strany prohladuji, Zze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.
f) Uzivatel nemuze prava z této smlouvy postoupit na jiného.
g) Podpisem této smlouvy pozbyva platnost smlouva predchozi uzavfena mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem ohledné sluzby osobni asistence.
h) Uzivatel souhlasi s dodrzovanim ujednanych vnitfnich pravidel a stvrzuje to svym
podpisem.
i) Podpisem UzZivatel stvrzuje, Ze byl informovan o pravidlech pro vedeni dokumentace a
rovnéz prohladuje, Zze byl pou€en o svych pravech v souvislosti s vedenim dokumentace a
s nakladanim s osobnimi a citlivymi udaji. Uzivatel ma pravo kdykoliv nahlédnout do
zaznamd, které o ném Poskytovatel vede.
Vo dne ...
poskytovatel
uzivatel zakonny zastupce/opatrovnik
Prilohy:
Cenik

Stiznostni rad
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Priloha ¢.1
Cenik sluzeb

VySe uhrady za sluzbu osobni asistence Cini:

1. — 20. hodina asistence v jednom mésici 120,- K& za hodinu.
21. a dalSi hodiny asistence v jednom mésici 100,- K¢ za hodinu.

V pfipadé asistence kratsi, nez jedna hodina, u¢tujeme €as po 15 minutach s tim, ze

uzivatelem bude hrazena kazda zapocata Ctvrthodina.

Dojezdové Casy osobnich asistentl se do uhrady sluzby nezapocitavaji.
Klienti asistentim dale hradi vstupné na akce a jizdné nad ramec MHD Brno.

Cenik je platny od 1. 9. 2018.
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Priloha ¢.2

STiZNOSTNI RAD

e Stiznosti se rozumi pravo uzivatele sluzby (dale jen ,,uzivatel”) vyjadfit nespokojenost se
sluzbou a kvalitou jejiho poskytovani, ptipadné s dalSimi okolnostmi, souvisejicimi
s poskytovanim sluzby osobni asistence Asisten¢ni sluzba sv. Rafaela (dale jen AS).

e Stiznost mize podat uzivatel AS, jeho opatrovnik, rodinny pfislusnik, osoba blizka,
pracovnik anebo zéstupce, kterého si uzivatel svobodné zvoli.

e Stiznost se muze podat ustné¢ anebo pisemné na adresu kancelafe sluzby, piipadné
anonymné do schranky umisténé u dveii kancelare sluzby.

e Drobné stiznosti souvisejici s poskytovanim sluzby sd€luje uzivatel piimo osobnimu
asistentovi, ktery dle nich okamzité koriguje své chovani a jednani.

e Uzivatel mize stiznost podat jakymkoliv zpisobem kterémukoliv pracovnikovi AS, ke
kterému ma uzivatel diivéru. Ten podle zadvaznosti stiznosti stiznost vyiesi sam nebo ji preda
k vytizeni vedoucimu. Stiznost mize byt podana i jinému subjektu (viz kontakty nize).

e Opatrovnici jsou povinni podavat stiznosti vzdy pisemnou formou vedoucimu sluzby.

e Vedouci stiZznost vhodnym zptisobem vyiidi do 15 dnii od podani stiznosti a s vysledkem
srozumi stézovatele tak, aby tomu bezpochyby rozumél. V piipadné¢ anonymni stiznosti
vedouci AS vyrozumi o vyfizeni stiZznosti pisemné vSechny uzivatele, kterych se stiznost
muze tykat.

e Vedouci stiznosti eviduje ve sloZce Evidence stiznosti. Evidence zaznamendva datum piijeti
stiznosti, stru¢ny obsah, datum a zpiisob vyfizeni stiZznosti, a vyjadfeni st€Zovatele (uZivatele
AS, jim povéiené osoby anebo zakonného zastupce) ke zplisobu vytizeni stiznosti.

e Pokud je sté¢zovatel s vysledkem stiznosti od vedouciho sluzby nespokojen, mtize do 15
pracovnich dni stiznost postoupit vedoucimu DCHB - Sluzeb Brno, Mgr. Michalu
Novotnému. Ten stiznost vyfidi do 30 dni od podéni stiznosti a s vysledkem srozumi
stézovatele

e Pokud je stéZovatel s vyfizenim stiZznosti vedouciho Sluzeb Brno nespokojen, miize do 15
pracovnich dnii stiznost postoupit fediteli Diecézni charity Brno, Ing. Mgr. Oldfichu
Hai¢manovi. Ten stiznost vyfidi do 30 dni od podani stiznosti a s vysledkem srozumi
stéZovatele

e Pokud je stéZovatel s vysledkem stiznosti od feditele Diecézni charity Brno nespokojen,
muZze stiznost podat na nezavislou instituci k proSetfeni.

e Pokud se stiznost podava proti pracovnikovi, ktery ma stiznost pfijmout, stéZovatel ji poda
osob¢ ptimo této osobé nadiizené.

e Anonymni stiznosti jsou vnimany jako zpétnd vazba a podnét ke zlepSeni kvality sluzby.
Vyftizuje je vedouci sluzby.
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DIECEZNIi CHARITA DCHB - Sluzby Brno

tr. Kpt. Jarose 9 www.dchb.charita.cz
BRNO 602 00 Brno www.brno.charita.cz

Kontakty:

Vedouci DCHB - Asistencni sluzby sv. Rafacla: Petr Cevelik
Zizkova 3, 602 00 Brno, tel. 731 646 869, petr.cevelik@brno.charita.cz

Vedouci DCHB - Sluzeb Brno: Mgr. Michal Novotny
tiida Kapitana Jarose 9, 602 00 Brno, tel. 736 523 640, michal.novotny@brno.charita.cz

Reditel DCHB: Ing. Mgr. Old¥ich Hai¢man, MBA
tiida Kapitana JaroSe 9, 602 00 Brno, tel. 545 426 610, oldrich.hajcman@brno.charita.cz

Kontakt na nezavislé instituce:

Kancelaf vefejného ochrance prav
Mgr. Anna Sabatova Ph.D.
Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 111, podatelna@ochrance.cz

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postiZenim v Ceské republice, o. s.
Me¢stskd organizace SPMP Brno, Svitavska 19, 614 00 Brno, tel. 545 581 458,
info@spmp-brno.cz

Bily kruh bezpe¢i
Slovinska 39, Brno — Kralovo Pole, 541 218 122

Magistrat mésta Brna
Odbor socialni péce, Koliste¢ 19, 602 00 Brno, tel. 542 173 722

Jihomoravsky Kkraj
Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno, tel. 541 651 111

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 221 921 111, posta@mpsv.cz

gviesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, sekr@helcom.cz

Méstska Policie Brno
tel. 156

Policie Ceské republiky
tel. 158
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