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OSOBNIi ASISTENCE

je terénni sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou sobésta¢nost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném
socialnim prostiedi osob a pfi Cinnostech, které osoba potfebuje.

1. Poslani sluzby

Asisten¢ni sluzba sv. Rafaela je terénni socialni sluzba osobni asistence zfizena
Diecézni charitou Brno.

Nasim poslanim je poskytovat podporu lidem se zdravotnim postizenim, chronickym
onemocnénim a seniorlim v dosazeni co nejvétsi miry samostatnosti a schopnosti
zapojit se do bézného Zivota.

Cilova skupina

Lidé se zdravotnim postiZzenim, chronickym onemocnénim a seniofi, ktefi potfebu;ji
podporu v CcCinnostech, které vlivem svého postizeni nezvladaji sami. Sluzbu
poskytujeme v rodinném, pfipadné jiném socialnim prostfedi, které si uzivatel sam
zvoli.

Sluzba je poskytovana ve mésté Brné a vybranych obcich okresu Brno-venkov:
Popuivky, Troubsko, Stfelice, Ostopovice, Moravany, Modfice, Slapanice, Podoli,
Velatice, Mokra-Horakov, Tvarozna, Mokra-Horakov, Bilovice n. Svitavou, Vranov,
Ceska, Jinadovice, Rozdrojovice, Moravské Kninice.

Sluzba je poskytovani osobam bez omezeni véku.

Cile

Cilem sluzby je:

1. UZivatel, ktery rozviji samostatnost a sobéstacnost ve vSech sférach svého Zivota,
napf.: osobni hygiena, orientace ve vefejnych sluzbach, finanéni gramotnost, udrzeni
si bydleni, zvladani nakupl, dodrzovani denniho rezimu, zvladani uklidu, bézné
dovednosti

2. UzZivatel, ktery udrzuje kontakt se spoleCenskym prostfedim

3. Uzivatel, ktery naSel a utvafi svuj vlastni, trvaly domov

4. Uzivatel, ktery rozviji své psychomotorické schopnosti, psychické a fyzické funkce

Zasady poskytované sluzby

1. Respektovani ¢lovéka v jeho dustojnosti

2. Individualni pfistup

3. Atmosféra dlveéry, bezpeci, ucty a zodpovédnosti

4. DUraz na odpovédnost a volbu uzivatele pfi rozhodovani
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2. Nabidka sluzeb — ukony OA dle Vyhlasky 505/2006 Sb.

1. Ukony béZné péde o osobu:

1.1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

1.2. Pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek.

1.3. Pomoc pfi prostorové orientaci samostatnému pohybu ve vnitfnim i vnéj8im prostoru.
1.4. Pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik.

2. Pomoc s chodem domacnosti:

2.1. Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti.
2.2. Nakupy a bézné pochizky.

3. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

3.1. Doprovod do Skoly, Skolskych zafizeni, zaméstnani, k I€kafi, na zajmové a volnoasove
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

4. Pomoc pfii hygiené:

4.1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
4.2. Pomoc pfi pouziti WC.

5. Pomoc pfi zajisténi stravy:

5.1. Pomoc pfi pfipravé jidla a piti.

6. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti:

6.1. Pomoc a podpora rodiné v péci o dité.

6.2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaglefiovani osob.

6.3. Pomoc s nacvikem a upevriovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.

7. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu, a pfi obstaravani osobnich zaleZzitosti
7.1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
7.2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.
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3. Prijeti ¢i odmitnuti zajemce

Kritéria pro pfijeti zajemce o sluzbu jsou nasledujici:

- Volna kapacita

- Zajemce spada do cilovych skupin (zdravotné postizeni, chronicky nemocni,
seniofi)

- Zajemce vyzaduje asistenci na uzemi mésta Brna nebo vybranych obci

- Zajemce nema nafizenou |éCbu atd. (viz zakon)

Kritéria pro odmitnuti zajemce jsou pak tato:

- Zajemce pozaduje sluzbu, kterou neposkytujeme

- Sluzba ma naplnénou kapacitu

- Zajemce nespada do cilovych skupin

- Zajemce vyzaduje asistenci mimo uzemi mésta Brna nebo vybranych obci

- Zajemce v uplynulych 6 mésicich dostal vypovéd z nasi sluzby pro porusovani
podminek smlouvy.

4. Cenik sluzby

Od 1 — 20 hodin odebrané asistence v mésici se uctuje 120 K& za hodinu.

Od 21. hodiny odebrané asistence v mésici se uctuje 100 K& za hodinu.

V pfipadé jednoho setkani delSiho nez jedna hodina, uctujeme €as po 15 minutach.
Za kazdou zapocatou Ctvrthodinu uctujeme pomeérnou €ast, tedy 30 KE nebo 25 K¢.

Dojezdové Casy osobnich asistentl se do uhrady sluzby nezapoditavaiji.

Sluzba se uctuje vzdy zpétné za uplynuly mésic. Uzivatel si mize vybrat, zda bude
sluzbu platit hotové nebo pfevodem z uctu.

5. Prava a povinnosti uzivatele

Prava a povinnosti uzivatele jsou popsany ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

Prava a povinnosti poskytovatele (sluzby) jsou taktéz popsany ve Smiouvé.
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7. Zpusob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana nepfretrzité a to na uzemi mésta Brna a vybranych obci.
Pokud uzivatel cestuje mimo Brno, ma moznost samozfejmé pozadat o asistenci,
bude vSak hradit cestovné, popf. vstupné i asistentovi.

Sluzbu poskytujeme pravidelnou i nepravidelnou po pfedchozi domluvé.
Nepravidelnou asistenci je tfeba objednat nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfedem, jinak
nemuzeme zarucit volnou kapacitu. Jakakoli zména €i zruSeni se musi nahlasit
vedoucimu sluzby nejpozdéji do 18. hodiny dne pfedchazejiciho asistenci, jinak
uzivatel zaplati asistenci v plném rozsahu.

Sluzbu poskytujeme v domacnosti uZivatele, nebo na jiném misté, které si uzivatel
zvoli (8kola, urad, jina socialni sluzba, vefejny prostor, kulturni ¢i sportovni
instituce...). Uzivatel muze sluzbé svéfit kli¢e od domu/bytu.

Uzivatel sluzbu vyuziva zcela dobrovolné. Smlouvu Ize kdykoli zménit po
oboustranné dohodé&, nebo vypovédét (viz. Smlouva).

PFi uzavirani smlouvy si uzivatel stanovi svuj osobni cil, kterého chce dosahnout, a
asistenti mu budou pomahat pfi jeho naplfiovani. Jednotlivé kroky a malé cile
budeme také s klientem planovat. Po Case také budeme hodnotit, jestli se dafi cile
naplnit nebo ne.

Cinnosti, které sluzba miize poskytnout, jsou uvedeny v bodé& 2. Vykonavani jinych
¢innosti musime odmitnout. Nenahrazujeme bézné dostupné verejné sluzby —
Cistirnu, uklidové sluzby, donaskové sluzby, femesiniky, taxi sluzbu a podobné.

Ocekavame, Ze uzivatel bude sam aktivni — asistent poskytuje spoluucast pfi
¢innostech, pfi kterych uzivatel potfebuje podporu a pomoc, nedéla v8ak véci za né;.

Uzivatel si mUze stézovat (viz. Stiznostni fad), mize pozadat o vyménu asistenta.

Asistence se zaznamenava do tzv. vykazu, ktery se na konci mésice preda
asistentovi. Na jeho zakladé vystavime vyuctovani. Pribéh asistence je struéné
zaznamenavan do pocitacového systému. UzZivatel ma pravo pozadat o nahlédnuti
do vSech dokumentu, které sluzba vede a které se ho tykaji.

Uzivatel muze cokoli konzultovat se socialni pracovnici, koordinatorem nebo
vedoucim sluzby bud telefonicky, e-mailem, nebo osobné.
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8. Role osobniho asistenta

Osobni asistent je osoba, ktera pomaha a podporuje uzivatele v naplfiovani jeho
osobnich cill. Maze to byt pouze jeden Clovék, mlze se jich stfidat vice — zalezi na
pozadavcich uzivatele a moznostech sluzby. Asistent respektuje uzivatele, jeho
zpusob mysSleni a jednani. Pfistupuje k nému jako k partnerovi, ne jako

k podfizenému ¢&i nadfizenému. Pta se na jeho nazor. Zjistuje pribézné jeho
spokojenost Ci nespokojenost. Podporuje uZivatele v aktivité a samostatnosti.
NeprFebira odpovédnost za Zivot a rozhodnuti uZivatele, podporuje uzivatele v tom,
aby byl sam panem svého Zivota do té miry, do jaké je toho schopen.

9. Kvalifikace pracovniku

Pracovnici jsou peclivé vybirani pfi vybérovém Fizeni. VSichni pracovnici prosli
minimalné Kvalifikacnim kurzem pro pracovniky v socialnich sluzbach, absolvovali
stfedni Ci vysokou Skolou se socialnim zamérenim a pfibuzné obory, nebo tyto Skoly
prave studuji.

Pracovnici jsou zaSkoleni, dbaji na standardy kvality, pribézné se vzdélavaiji,
absolvuji pravidelné porady a supervize.

10. Co potrebujeme védét

zakladni udaje — jméno, veék, kontaktni udaje

zpusobilost k pravnim ukonim, list opatrovnika

karta mimoradnych vyhod, pfiznani pfispévku na péci

ocCekavani zajemce (pfip. jeho rodiny) — cil sluzby

doposud vyuzivané socialni sluzby

mira samostatnosti

zvlastni potfeby a pomuicky (kompenzacni pomucky, komunikacni tabulky atd.)
pokud chce, uzivatel nas muze informovat o svém zdravotnim stavu

Prehled dokumenttl potirebnych k zadosti o prijeti k poskytovani sluzby

e vyplnéna zadost o poskytnuti sluzby osobni asistence

e usneseni soudu o zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukonim
e usneseni soudu o urceni opatrovnika

e rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci

e rozhodnuti o pfiznani karty mimoradnych vyhod
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Kontaktni udaje:

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno
Asistencni sluzba sv. Rafaela
Zizkova 3, 602 00 Brno
www.brno.charita.cz

rafael@brno.charita.cz

Bc. Petr Cevelik, vedouci sluzby
+420 731 646 869
petr.cevelik@brno.charita.cz

Mgr. Vendula Hubackova, socialni pracovnice
+420 736 522 882
vendula.hubackova@brno.charita.cz
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Sluzba je poskytovana diky podpoie donatorti a mnoha drobnych darc.

Dékujeme, Zze nam pomahate pomahat!
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