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Prirucka pro zajemce o sluzbu osobni asistence

OSOBNi ASISTENCE

je sluzba, ktera pomaha, kdyz nékdo potiebuje pomoc. Pomaha kazdy den, pomaha u
Clovéka doma nebo ve mésté, pomaha s tim, co Clovék potiebuje.

1. Kdo jsme a co délame?

Kdo jsme:

Jsme socialni sluzba Charity Brno. To znamena, Zze pomahame seniorum a lidem
s postizenim zit jako ostatni lidé. Jsme asistenti. Pomahame, kdyz néco neumite nebo
nevite. Pomahame u Vas doma nebo venku v Brné.

Co chceme:

1. Abyste byl samostatny. To znamena, Ze umite délat véci sam.
2. Abyste chodil za kamarady, na vylety, na nakupy nebo do prace.
3. Abyste mél svij domov a v ném bydlel.

4. Abyste se naucil novym vécem a byl jeSté Sikovnéjsi.

S ¢im Vam pomuzeme:

- Poradime Vam, kdyz néco nevite nebo neumite

Pripravime s Vami jidlo a piti, nakoupime

Uklidime s Vami doma, néco malého opravime

S hygienou a oblékanim

Pldjdeme s Vami k |ékafi, na postu, na urady

Doprovodime Vas do prace nebo do stacionare

Poradime Vam, jak vyjit s penézi

Pldjdeme spolu na vylet, na vystavu, do divadla

Naucime Vas Cist, psat, telefonovat, pracovat s pocitatem a dalSi véci.

Zasady

Bereme Vas vazné, ptame se Vas na Vas nazor.
Zajimaji nas Vase potreby.

Na schlizce se vénujeme jen Vam.

Chceme, aby Vam s nami bylo dobre.

Délame vSe s Vami, ne za Vas
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2. Mliizeme vam pomoct?

Pomuizeme vam kdyz:

- Mame volné misto
- Mate postizeni, chronické onemocnéni nebo jste senior

- Potfebujete pomoc v Brné nebo tady: PopuUvky, Troubsko, Stfelice,
Ostopovice, Moravany, Modfice, Slapanice, Podoli, Velatice, Mokra-Horakov,
Tvarozna, Mokra-Horakov, Bilovice n. Svitavou, Vranov, Ceska, Jinacovice,
Rozdrojovice.

- Nemusite byt v nemocnici s vaznou nemoci

Nepomuizeme vam, kdyz:

- Potfebujete pomoc jinou, nez pomahame my
- Nemame uz volné misto

- Potfebujete pomoc jinde nez v Brné nebo tady: Popuvky, Troubsko, Strelice,
Ostopovice, Moravany, Modfice, élapanice, Podoli, Velatice, Mokra-Horakov,
Tvarozna, Mokra-Horakov, Bilovice n. Svitavou, Vranov, Ceska, Jinadovice,
Rozdrojovice

- Nedavno jsme Vam pomahali, ale smlouva byla ukonena, protoze jste se
nechoval podle smlouvy

3. Stoji to penize?

Za naS$i pomoc se plati penize

Nékolik hodin stoji 120 Korun za hodinu.

Vic hodin stoji 1000 Korun za hodinu.

Za dalSi ¢tvrt hodinu se plati ¢ast - 30 nebo 25 Korun.
Kdyz za Vami jdeme nebo jedeme, neplatite nam cestu.

Kdyz jedete s nami na vylet, platite cestu i nam. Pokud jdeme tfeba do kina, platite
kino i nam.
Pomoc se plati jednou za mésic, az skonci. MUzete si vybrat jak.

4. Prava a povinnosti uzivatele

Prava a povinnosti uzivatele jsou popsany ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

Prava a povinnosti poskytovatele (sluzby) jsou taktéz popsany ve Smiouvé.
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6. Jak pomahame?

- Pomahame rano, ve dne i vecCer. | v sobotu a nedéli.

- Budeme Vam chodit pomahat tehdy, kdyz se domluvime. Casto nebo obéas.

- Kdyz chcete pomoc, musite to fict 5 dni dopfedu.

- Kdyz nebudete asistenta potfebovat, nebo jedete prycC, zavolejte dopiedu.

- Pomulzeme Vam doma, v praci, na posté, ve Skole, v restauraci, v divadle,
v autobusu nebo tramvaiji.

- Kdyz nebudete potfebovat pomoc, staci fict a pfestaneme pomahat.

- Kdyz budete chtit, mizeme néco zménit.

- Budeme mluvit o tom, co potfebujete, co byste si pral. S tim Vam pomuzeme.

- Nedélame nic bez Vas. Neuklizime za Vas, na nakup jdeme spole¢né, na
postu taky a podobné.

- Kdyz bude problém, feknéte to asistentovi, nebo vedoucimu v kancelafi.

- Kdyz se Vam nelibi asistent, feknéte to vedoucimu, najdeme jiného.

- PiSeme o Vas nékteré véci na papir nebo do pocitace. Mlzete se na to
podivat.

- Muzete pfijit za vedoucim s otazkou, kdyZz né€emu nerozumim, kdyZz mam
problém, kdyzZ jsem spokojeny.

7. Kdo je asistent?

- Asistent mi pomaha s tim, na ¢em jsme se domluvili. S nékterymi vécmi
nepomaha.

- Pomaha jeden asistent, nebo nékolik.

- Asistent se vzdy pta, co a jak chcete délat.

- Asistent pomah4, abych sam fekl, co chci a délal to.

- Asistent se k Vam chova hezky.

- Asistent pomaha v tom, abych umél hodné véci udélat sam.

8. Na co se ptame?

jméno, kolik mate rok, kde bydlite

jestli mate opatrovnika — rodiCe, pani na ufadé, pfibuzného
jestli mate kartu ZTP

s ¢im chcete pomoct

co jste délal dfiv

co vSechno umite

jestli mate berle, vozik, naslouchatko nebo jinou zvlastni véc
muzete nam fFict, jestli Vas néco boli
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Kontaktni udaje:

Diecézni charita Brno — Sluzby Brno
Asistenc¢ni sluzba sv. Rafaela
Zizkova 3, 602 00 Brno
www.brno.charita.cz

rafael@brno.charita.cz

Bc. Petr Cevelik, vedouci sluzby
+420 731 646 869
petr.cevelik@brno.charita.cz

Mgr. Vendula Hubackova, socialni pracovnice
+420 736 522 882
vendula.hubackova@brno.charita.cz



